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LATAR BELAKANG

Assalamualaikum .wrb segala puji bagi allah yang telah melimpahkan rahmat-Nya
kepada kita semua agar kita menjadi hamba yang bersyukur dalam kondisi apapun.
Sebagaimana yang kita ketahui dunia sangat cepat sekali berkembang pesat dalam
bidang industri maupun kehidupan kita sehari — hari. Terutama teknologi yang hampir
meliputi semua aspek kehidupan. dimana salah satu teknologi yang berkembang
sangat cepat adalah komputer. Dimana kebutuhan pengelolaan data dapat
menghasilkan informasi secara cepat dan tepat yang sangat diperlukan, namun melihat
dari perkembangan teknologi yang cepat ini belum terlalu sepenuhnya dimanfaatkan
oleh pemerintah, salah satu contohnya adalah dalam bidang pelayanan untuk

masyarakat khususnya dalam melayani pengaduhan atau keluhan dari masyarakat.

Aplikasi ini dibuat untuk melengkapi aplikasi yang sebelumnya juga dibuat, yang bisa

sedikit mempermudah keluhan masyarakat terhadap aspek kehidupan sehari - hari

Depok, 31 Maret 2023

Penulis Wildan Rabbani



PENGGUNAAN APLIKASI
MASYARAKAT

1.1 Halaman Register

Membuka aplikasi pengaduan masyarakat.

APLIKASI
PENGADUAN

MASYARAKAT

# Beranda

Uji Kompetensi Keahlian
Rekayas Perangkat Lunak
Tahun 2022/2023

INTERFACE

# Tulis Laporan

Lihat Laporan INFORMASI KONTAK
Aplikasi Pengaduan Masyarakat ini dibuat untuk memenuhi tugas Dikembangkan oleh
Uji Kompetensi RPL Tahun 2023 Nama : Wildan Rabbani

Kelas : XII
Petunjuk Penggunaan APK : No.HP : 085795159708

Lalu tekan tombol register untuk membuat akun baru.

*Registrasi untuk mendaftarkan akun kita kedalam aplikasi

Registrasi Akun

Masukkan NIK

Masukkan Nama

Nomor Telepon

Sudah Punya Akun? Login disini




Lalu Isi Form yang Tertera Seusai Data Masing — masing :

- Nik

- Nama Asli

- Username/ Nama Panggilan
- Password

- Nomor Telepon

Setelah itu Klik tombol Daftar untuk mendaftarkan akun kamu kedalam database aplikasinya.

*Setelah itu kembali ke halaman awal untuk melakukan Login

2.1. Halaman Login

Isi form data Username dan Password yang ada sesuai dengan pendaftaran/registrasi yang anda
buat sebelumnya.

Login Akun

Santri Thursina

Username

Masukkan Username

Password

Login Sebagai Petugas/Admin

*Tekan tombol Login

3.1. Halaman Index
Setelah melakukan login anda akan masuk ke halaman Index dengan akun yang sudah terdaftar.



APLIKASI

PENGADUAN Wildan Rabbani &
MASYARAKAT

@ Beranda

Uji Kompetensi Keahlian
Rekayas Perangkat Lunak
Tahun 2022/2023

INTERFACE

Tulis Laporan

Lihat Laporan INFORMASI KONTAK
Aplikasi Pengaduan Masyarakat ini dibuat untuk memenuhi tugas Dikembangkan oleh
Uji Kompetensi RPL Tahun 2023 Nama : Wildan Rabbani
Kelas : XlI

Petunjuk Penggunaan APK : No.HP : 085795159708

4.1. Pengaduan

Ada 2 Tools yang terpampang di sidebar:

- Tulis Laporan
- Lihat Laporan

APLIKASI
PENGADUAN Wildan Rabbani &
MASYARAKAT

# Beranda
Tulis Laporan

INTERFACE

Tanggal
[# Tulis Laporan 99
31/03/2023
» Lihat Laporan
Nama

Wildan Rabbani

NIK

301720602051110

pilih daerah

Pilih Provinsi v

Judul Laporan

Isi Laporan

4.2. Tulis Laporan
Lalu Tulis laporan yang ingin anda keluhkan sesuai dengan arahan pada kolom.

*Tambahkan foto jika ada untuk memperkuat bukti ataupun proses menjadi lebih
cepat dilakukan.



APLIKASI
PENGADUAN Wildan Rabbani @
MASYARAKAT

# Beranda
Tulis Laporan

SeTERFACE

Tanggal

31/032023

301720602051110

pilih dasrah
Pilih Provins: v

Judul Laparan

Foto

o e chasen

Filih file berupa *jpg”. "jpeg”. " pg” " gif

Akan ada proses sebentar, untuk memasukkan data ke dalam halaman admin.

Tekan OK karna data sudah terferivikasi.

4.3. Lihat Tanggapan

Selanjutnya, anda bias melihat data yang anda kirimkan dan tersimpan difitur lihat tanggapan.



APLIKASI
PENGADUAN Wildan Rabbani G#
MASYARAKAT

Press | F11 ‘ to exit full screen

# Beranda
Lihat Laporan

INTERFACE

Tulis Laporan No. Judul Laporan Tanggal Status Aksi

e — 1 jalan rusak 2023-03-31 0
2 Jalanan Rusak 2023-03-31 0
3 Jalanan Rusak 2023-03-31 0
4 Jalanan Rusak 2023-03-31 0

*Di dalam fitur ini terdapat 2 opsi:
- Lihat Detail tanggapan yang baru saja anda kirimkan.

APLIKASI
PENGADUAN
MASYARAKAT

Press ‘ F11 ‘ to exit full screen

Detail Laporan

& Tuls Laporen Jalanan Rusak

Mempersulit masyarakat depok dalam berkendara

Lihat Laporan

- Lalu lihat prosesnya, apakah keluhan anda sudah ditanggapi atau belum.

> Ini jika belum



APLIKASI
PENGADUAN Wildan Rabbani &
MASYARAKAT

Press | F11 ‘ to exit full screen

Beranda
Tulis Laporan

INTERFACE

Mohon Maaf, Pengaduan Anda Belum ditanggapi. Harap Bersabar
Tulis Laporan

Lihat Laporan & Kembali

> Ini jika sudah

n Rabbani &
MASYARAKAT
SEE Press | F11 | to exit full screen
Tulis Laporan
S
Tulis Laporsn
31/032023
Linat Laporan
Nama
Wildan Rabbsani
NIK
301720602051110
pilih daerah
IAW/A BARAT | [¥0TA DEPOK ~|[Pancoran Mas v |[Rangkapaniaya v

Judul Laparan

orang miskin

Isi Laparan

PAJAK NAIK PAKK

Foto

*Selesai

Jika ingin memberi keluhan lagi, Login kembali dan tulis laporan yang baru.



PENGGUNAAN APLIKASI
ADMIN

1.1 Login

*Ke Halaman awal login pada aplikasi untuk melakukan login.

Ini adalah halaman login untuk masyarakat.

Login Akun

Santri Thursina

Username

Untuk halaman login petugas dan admin, anda bisa menekan link Login Sebagai Petugas/Admin untuk
masuk kedalam halaman login admin.

*Tampilannya seperti ini.


http://localhost/ukk/pengaduan/login_p_a.php

Press ‘ F11 ‘ to exit full screen

Hdl, PFetugas/Ad
post by Wildan
Username

Masukkan Username

Password

Masukkan Password

*Isi dengan akun yang sudah terdaftar sebagai admin.

Admin akan diarahkan kedalam halaman Index.

2.1. Halaman Index (Admin)

Di dalamnya, anda bisa melihat tampilan sebagai admin.

*Yaitu melihat laporan dari masyarakat untuk dikirimkan kepada petugas yang berwenang.

APLIKASI

@ PENGADUAN

MASYARAKAT —
Press | F11 ‘ to exit full screen

Selamat Datang Bang din

LAPORAN PENGADUAN
Tidak Ada Laporan dari Masyarakat
Yang Perlu Ditanggapi o

3.1 Verivikasi



Di Fitur ini Admin bisa melihat detail laporan yang dikirimkan oleh masyarakat, serta memverivikasi
pesan yang masuk untuk cepat diaccept oleh petugas....

3 retucas

# Beranda

Press

F11 ‘ to exit full screen

Verifikasi Laporan

INTERFACE

Verifikasi Pengaduan No. Judul Laporan Tanggal Status Aksi

1 Wiwk 2021-04-06 0
2 WKWK 2021-04-06 0
3 Apapun itu 2021-04-06 0
a4 jalan rusak 2023-03-31 0
5 Jalanan Rusak 2023-03-31 0
6 Jalanan Rusak 2023-03-31 0
7 Jalanan Rusak 2023-03-31 0
8 pajak naik 2023-03-31 0

Admin bisa meng-klik tombol detail dan verifikasi, untuk melihat kedalam laporan.

BB rerucas

Detail dan Verifikasi Pengaduan

Jalanan Rusak

Mempersulit masyarakat depok dalam berkendara

u v Proses Verifikasi

*Tapi ingat, Admin hanya bisa memuverifikasi pesan yang masuk dan melihat detail pesan, tidak
bisa sampai memberikan tanggapan.



PENGGUNAAN APLIKASI
PETUGAS

1.1 Login

Masuk ke halaman login petugas dan admin, anda bisa menekan link Login Sebagai Petugas/Admin
untuk masuk kedalam halaman login admin.

*Tampilannya seperti ini.

Hai, Petugas/Admin!

*Isi dengan akun yang sudah terdaftar sebagai Petugas.

Petugas akan diarahkan kedalam halaman Index.

2.1 Halaman Index (Petugas)

Di dalamnya, anda bisa melihat tampilan sebagai Petugas.

*Yaitu melihat laporan dari masyarakat untuk ditanggapi dan digubris keluhannya oleh anda
sebagai petugas yang berwenang.

Ada 3 opsi fitur special untuk Petugas:

10


http://localhost/ukk/pengaduan/login_p_a.php

3.1 Menanggapi

APLIKASI
PENGADUAN
MASYARAKAT
Beranda Selamat Datang Bang din
INTERFACE

. LAPGRAN PENGADUAN
Tanggapi

ada 2 Laporan dari Masyarakat Yang
Harus ditanggapi e

Laporan

Berikut adalah tampilan awal dari Fitur Tanggapi.

APLIKASI

PENGADUAN
MASYARAKAT

F ‘ to exit full screen

Press

Beranda
Laporan yang Perlu ditanggapi

INTERFACE

Tanggapi No.  Nama Nik Judul Laporan Tanggal Status Aksi

1 Wildan Rabbani 301720602051110 Jalanan Rusak 2023-03-31 proses
Laoran 2 Wildan Rabbani 301720602051110 pajak naik 2023-03-31 proses

Di dalam halamannya, anda bisa melihat detail pesan.

11



APLIKASI

3 rencaouan

MASYARAKAT
# Beranda Press | F11 | to exit full screen

Detail dan Verifikasi Pengaduan —

WTEREACE

pajak naik

@ Tanggapi

nggak punya uang pakk.

Dan juga langsung memproses keluhan masyarakat, dengan membalas pengaduan yang mereka
ajukan agar masyarakat tahu bahwa keluhannya sudah terverivikasi dan sedang dalam progres.

APLIKASI

PENGADUAN
MASYARAKAT
Press

F11 ‘ to exit full screen
# Beranda —

Tanggapan

INTERFACE

. ID Pengaduan
Tanggapi

12
Data
Tanggal Tanggapan

Laporan 2023-03-31

Tulis Tanggapan

ID Petugas

1
=2

Ketik balasan tanggapan dan akan muncul halaman seperti ini.

12



localhost says

ata Berhasd Ditanggapi

*Ini untuk menandakan bahwa, balasan tanggapan sudah dikirim.

4.1 Spesifikasi Data

Petugas juga bisa melihat seluruh data didalam web.

*Baik itu masyarakat, pengaduan, maupun petugas itu sendiri.

4.2 Data Petugas

APLIKASI

@ PENGADUAN

MASYARAKAT P
Press | F11 ‘ to exit full screen

# Beranda
Data Petugas

INTERFACE

Tanggapi ID Petugas Nama Petugas Username Password No Telp Level Aksi

o 1 Bang din adin adin 02111 admin m
Laparan 2 kak dina odin odin 0516161 petugas

+ Tambah Petugas
Keluar

4.3 Data Masyarakat

13



APLIKASI
PENGADUAN
MASYARAKAT

Beranda

Data Masyarakat

INTERS

Tanggapi NIK Nama Judul Isi Status  Tanggal Pengaduan
821311 Bangsul Apa Kabar Rindu selesai 2021-04-06
821311 Bangsul Kapan Jalan? Membuat selesai 2021-04-06

Laporan
821311 Bangsul PergiJauh Keluar kota selesai  2021-04-06

& Keluar N . . .

22422424 Bang Dan Ada Klitih Ini Ada klitih, Tapi boong, PAL PALE PAL PALE PALEE selesai  2021-04-06
821311 Bangsul Whowk WKWK 0 2021-04-06
81281231 Bangbang WKWK WWK 0 2021-04-06
821311 Bangsul Apapun itu whkwk 0 2021-04-06
301720602051110 Wildan Rabbani jalan rusak perbaikan jalan yang rusak 0 2023-03-31
301720602051110 Wildan Rabbani Jalanan Rusak Jalan Rusak yang mempersulit masyarakat dalam berkendara 0 2023-03-31
301720602051110 Wildan Rabbani Jalanan Rusak Mempersulit masyarakat depok dalam berkendara 0 2023-03-31
301720602051110 Wildan Rabbani Jalanan Rusak Mempersulit masyarakat depok dalam berkendara Proses, 2023-03,31
301720602051110 Wildan Rabbani pajak naik nggak punya uang pakk... proses 2023-03-31
301720602051110 Wildan Rabbani orang miskin makin banyak orang miskin 0 2023-03-31

4.1 Data Pengaduan

APLIKASI
PENGADUAN

MASYARAKAT

Beranda

Data Masyarakat

INTER

Tanggapi NIK Nama Username Password Nomor Telp Aksi
213213 wwfadraw asfasfasf waqrgrwdre 21421414 o
Laporan 22422424 Bang Dan adan adan 0118 o
B Kaler 301720602051110 Wildan Rabbani sentorina_wr pangkald545 085777701518 o
54321 hamid abdul_hamid Qqosim123 654678 o
543212141421421 sdasdas asdasd asdfasfs 4124121421421 o
54321321321 hamid goism_321 apaaja 32144214 o
81281231 Bangbang whkwk whkwk 01515 o
821311 Bangsul udin udin 05200 o

€ Kembali

5.1 Spesifikasi Laporan

Selanjutnya, petugas bisa melihat laporan yang ada dan juga mencetak seluruh laporan.
*Baik itu laporan dari masyarakt, pengaduan, maupun petugas itu sendiri.

5.2 Laporan Petugas

14



Di sini, Petugas bisa melihat data petugas/admin yang ada dan ikut andil dalam berinteraksi
membalas pengaduan masyarakat didalam aplikasi.

5.3 Laporan Masyarakat

Petugas juga bisa melihat masyarakat yang aktif melaporkan.

*Data masyarakat yang aktif itu masuk, pada saat petugas mengecek laporan masyarakat per hari
ini.

APLIKASI

@ PENGADUAN

MASYARAKAT
# Beranda

INTERFACE

[# Tanggapi
Laporan Masyarakat

NIK Nama Username Password No Telp
213213 wwfadraw asfasfasf wargrwdre 21421414
22422424 Bang Dan adan adan 0118
301720802051110 Wildan Rabbani sentorina_wi pangkal4545 085777701518
54321 hamid abeul_hamid qosim123 654678
543212141421421 sdasdas asdasd asdfasfs 4124121421421
54321321321 hamid qoism_321 apaaja 32144214
81281231 Bangbang whwk whwk 01515

821311 Bangsul udin udin 05200

5.4 Laporan Pengaduan

Terakhir, Petugas bisa melihat seluruh laporan pengaduan yang telah terekap pada fitur ini.

15



APLIKASI
PENGADUAN
MASYARAKAT

Beranda

WTERFACE

Tanggzpi

Keluar

NIK

213213

22422424

301720602051110

54321

543212141421421

54321321321

81281231

821311

Nama

wwiadraw

Bang Dan

Wildan Rabbani

hamid

Bangbang

Bangsul

Laporan Masyarakat

Usemame

asfasfast

adan

sentorina_wr

abdul_hamid

asdasd

qoism_321

whwk

udin

Password

wargrwdre

adan

pangkald545

osim123

asdfasfs

apaaja

whkwk

udin

No Telp

21421414

0118

085777701518

654678

4124121421421

32144214

01515

05200

Tidak lupa, petugas juga bisa memprint data yang ada dengan menekan tombol cetak data berwarna
kuning diatas untuk mencetak seluruh laporan kedalam kertas.

APLIKASI
g PENGADUAN

MASYARAKAT

Beranda

WTERFACE

Tanggapi

Keluar

sameomssin

o

sz

senza

mim

Pemerintah Kabupaten Planet Mars
Desa Ascracus Mons
e Arwa bhom
Laporan Masyarakat

Nana fr—

—— st

f—
[ - [—
ot sutd auitate
harss w321 g
[ s it
Bangeu .- b

Ho el

e

eSSt

wan

annneun

privem

wars 310 2023

Print

Destination

Pages

Calour

More settings

1 sheet of paper

# Microsoft Printto PDF  +

All -
Colour -
~

Cancel

Panduan Selesai.

Selamat Mencoba.

Terima kasih.
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5.5 Desain DataBase

Berikut adalah gambar desain database.

Y © 01655585 penoaduan thpengaduan
¢ id_pengaduan : int{11)
m tgl_pengaduan : date
2 nik : char(17)
| Isi_laporan - text
folo = varchar(191)
a status : enum{’proses’,'selesal’)

ao 1669383, pengadua
¢ «d_tanggapan : int(11)
# id_pengaduan : int(11)
m 1gl_tanggapan : date

| tanggapan : text

; nik : char(17)

tbtanggapan

Keterangan :

u < wiG69383. pengaduan tbuser

)

id : bigint(20)
nik : char(17)

o nama : varchar(50)
(u emall : varchar(191)

password : varchar(191)

2 telp : char{11)

<

©

jenis_kel : enumy'laki-laki','perempuan’)
level - enum{"admin’.’petugas’ ‘'user’)
alamat ; text

rt : char(4)

nw : char(4)

4 kode_pos : char(5)

provinos_id : char{2)
regency_id : char(4)

o district_id : char(7)

viltage_id : char(10)

u © ul1B683E83 peggaduan districts
2 id : char(T)
regency_id : char{4)
name : varchar(50)

1 © 01559383 peogaduan villages
id : char(10
| district_id : char(7)
name : varchar(50)

0 © 11869383 pennaduan provinces
ud - char(2)
name : varchar(191)

u 0 11665383 pengaduan regencies
id : char(4)

| province_id - char(2)
name : varchar(50)

Desain basis data diatas adalah basis data dasar, peserta ujian dapat menambah tabel /

field sesuai kebutuhan berdasarkan kreativitas agar Aplikasi yang dibuat dapat berfungsi

secara maksimal.

Sumber Internet :

DAFTAR PUSTAKA

https://unnes.ac.id/wp-content/uploads/Buku Panduan NSIDC 2018 1.pdf

https://repository.dinamika.ac.id/id/eprint/678/4/BAB%20l.pdf

https://penerbitdeepublish.com/cara-layout-buku/

https://penerbitdeepublish.com/teknik-menulis-a-3/
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https://unnes.ac.id/wp-content/uploads/Buku_Panduan_NSIDC_2018_1.pdf
https://repository.dinamika.ac.id/id/eprint/678/4/BAB%20I.pdf
https://penerbitdeepublish.com/cara-layout-buku/
https://penerbitdeepublish.com/teknik-menulis-a-3/
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